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Carta de Serviclos de la
Presidencia del Gobierno

Presidencia del Gobierno es:

Gabinete del Secretaria de Alto Comisionado para
presidente del Estado de la Lucha contra la

Gobierno Comunicacion Pobreza Infantil

Ademas de servir de apoyo al presidente del Gobierno, presta los siguientes servicios directos a la ciudadania:

« Comunicacidon directa con las personas que se dirigen al presidente del Gobierno por diversos canales.
e Tramitacion de las solicitudes de informacion y transparencia sobre la Presidencia del Gobierno y

la Casa de S.M. el Rey.
e Gestidon de ‘La Moncloa Abierta’, programa que permite a la ciudadania conocer las dependencias y las

funciones de los érganos de la Presidencia del Gobierno.

e Organizacion de la seqguridad, el protocolo y la comunicacion en actos del presidente del Gobierno y otras
personalidades.

« Respuestas a consultas puntuales de personas particulares sobre Protocolo del Estado.

e Seqguridad vy vigilancia del Complejo de La Moncloa, y de la correspondencia, paqueteria y mercancias
recibidas.

e« Recepcion, acreditacion, registro, control, orientacién y/o acompanamiento de visitantes, proveedores y
medios de comunicacion dentro del Complejo de La Moncloa.

e Publicacion de informacion sobre el presidente y el Gobierno a través de herramientas y actividades (web,
newsletter, redes sociales y ruedas de prensa).

o Acreditacidon de periodistas y medios de comunicacidn para la cobertura de las actividades del
presidente del Gobierno.

e Facilitar el conocimiento de la informacion sobre Espafa en el exterior.

e Publicacidn de noticias y de un boletin de informacion sobre convocatorias y el grado de ejecucion del PRTR.
e Elaboracién y publicacion de ‘Cumpliendo’, el informe de rendicion de cuentas del Gobierno de Espana.
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Complejo de La Moncloa. trialy  lamoncloa.gob.es
Avda. de Puerta del Hierro s/n. 28071 - Madrid.

Escribir al presidente.
lamoncloa.gob.es/presidente/escribiralpresidente

La Moncloa Abierta.
moncloaabierta.presidencia.gob.es

Plan de Recuperacién, Transformacidén y Resiliencia (PRTR)
planderecuperacion.gob.es

Cumpliendo.
lamoncloa.gob.es/Paginas/cumpliendo/index.aspx
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NIPO: 089-23-038-X
https://cpage.mpr.gob.es/



https://www.lamoncloa.gob.es/
https://www.lamoncloa.gob.es/
https://www.instagram.com/desdelamoncloa/?hl=es
https://www.instagram.com/desdelamoncloa/
https://twitter.com/desdelamoncloa
https://www.facebook.com/PalaciodelaMoncloa
https://www.facebook.com/PalaciodelaMoncloa
https://twitter.com/desdelamoncloa
https://planderecuperacion.gob.es/
https://moncloaabierta.presidencia.gob.es/visitas
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/escribiralpresidente
https://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/cumpliendo/index.aspx
https://www.emtmadrid.es/EMTBUS/Mibus
https://www.metromadrid.es/es/viaja-en-metro/plano-de-metro-de-madrid
https://u.bicimad.com/mapa
https://cpage.mpr.gob.es/

@ Carta de Servicios

servicio

Respuesta a consultas puntuales sobre protocolo
del Estado.

Respuesta a sugerencias y quejas de mejora de los
servicios.

Comunicacion directa con las personas que se
dirigen al presidente del Gobierno a través de
diversos canales.

Comunicacioén en redes sociales de la apertura de
inscripcion para convocatorias de ‘La Moncloa Abierta’.
Tramitacion de acceso al Complejo de participantes

en una visita de ‘La Moncloa Abierta’.

Envio por correo electronico a los participantes en una
visita a “La Moncloa Abierta” de material grafico e
informativo sobre su visita.

Acreditacion de visitantes previamente
anunciados y autorizados.

Acreditacion, en el Complejo de La Moncloa,
del personal de medios de comunicacion.

Chequeo y sellado de paqueteria y correspondencia.

Acreditacion de medios de comunicacion para
actos del presidente del Gobierno.

Facilitar el conocimiento de la informacidn sobre
Espana en el exterior.

Publicacion diaria de la agenda del
presidente del Gobierno.

Publicacion de la referencia y el resumen de cada

sesion del Consejo de Ministros en la web de La Moncloa.

Retransmision en directo de los actos en los
que participa el presidente del Gobierno.

Publicacion de galerias fotograficas y multimedia
de los actos del presidente del Gobierno.

Publicacion de las transcripciones los actos y las
comparecencias del presidente del Gobierno.

Publicacion de noticias sobre la actividad del
oresidente del Gobierno y del Consejo de Ministros en
a web de La Moncloa vy sus redes sociales.

tematica

de la Presidencia del Gobierno.

compromiso

Consulta atendida en un plazo maximo de
15 dias.

Sugerencia o queja respondida en un plazo
maximo de 15 dias.

Propuesta, peticion o inquietud respondida.[”

Convocatoria anunciada, al menos, 7 dias
antes de su apertura.

Acceso del grupo de visitantes gestionado en un
plazo maximo de 30'/grupo.

Correo enviado en un plazo maximo de
7 dias habiles.

Visitante previamente anunciado y autorizado,
acreditado en un plazo maximo de 5"/visita.

Medio acreditado, desde su autorizacion de
acceso, en un plazo maximo de
2'/persona o 30'/grupos (20-50 personas).

Examen, chequeo y sellado realizado en un plazo
maximo de 90" /unidad.

Medio acreditado, al menos,
2 horas antes de la celebracion del acto.

Acreditacion de corresponsales, enviados
especiales y colaboradores de prensa extranjeray
espanola en un plazo inferior a 7 dias habiles
desde la recepcion de su solicitud.

Agenda publicada antes de las
23:00 h. del dia previo a la fecha de la agenda.

Referencia y resumen publicados en un plazo
maximo de 8 horas desde la finalizacion de la
rueda de prensa posterior a la celebracion del CM.

Acto en el que el presidente del Gobierno tenga
una intervencion publica retransmitido en
directo. 4]

Galerias publicadas en un plazo maximo de 24 horas
habiles desde la celebracion del acto.

Transcripciones publicadas en un plazo maximo de
24 horas habiles desde la comparecencia.

Noticias publicadas en un plazo maximo de
24 horas habiles desde la celebracion
de la actividad.
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Envio de una newsletter de novedades de La Moncloa.

Publicacion de un boletin semanal de novedades
del PRTR.

Publicacion de noticias sobre avances del PRTR
en su web y redes sociales.

Elaboracion y publicacion del Informe ‘Cumpliendo’.

[1] Siempre que no contengan palabras amenazadoras, insultos o contenido racista u ofensivo hacia el presidente del Gobierno o cualquier otra persona.

[2] En aquellos actos organizados por la Presidencia del Gobierno.

cDonde puedo dirigir mis sugerencias y quejas?

B, " Presencial
2" & Registro de la Presidencia del Gobierno.

: Por correo

Secretaria General de la Presidencia del Gobierno.
Jdl,  (Avda. Puerta del Hierro s/n, 28071 - Madrid)

{@p Sede electronica

=>4 https://mpr.sede.gob.es/procedimientos/index/categoria/1264

Newsletter enviada semanalmente.

Boletin publicado el lunes siguiente a la
semana objeto de cobertura.

Noticia publicada en un plazo maximo de
24 horas habiles desde la produccion del avance.

Informe ‘Cumpliendo’ publicado semestralmente.

Solicitudes - - Comunicacion
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